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1. Вступ


Анотація навчальної дисципліни:
	Навчальна дисципліна «Менеджмент малого бізнесу» буде корисна майбутнім менеджерам, економістам, фінансистам, тим, хто планує створювати власний бізнес.

 Основними перевагами дисципліни є практична спрямованість та формування вмінь створення нового бізнесу з урахуванням особливостей функціонування підприємств різних форм власності, законодавчих обмежень та особливостей середовища. При викладанні дисципліни активно застосовуються ділові ігри, ситуаційні завдання, кейси, кругли столи, дискусії, презентації тощо.

 Вивчення цієї дисципліни дає можливість студенту:
· створювати власний бізнес,

· визначати джерела та запроваджувати технології реалізації підприємницьких ідей,

· застосовувати різні технології розвитку малого бізнесу,

· формувати відносини із зовнішнім середовищем бізнесу та громадськістю,

· розробляти заходи щодо захисту малого бізнесу.

	 Мета та основні задачі дисципліни:

	Метою даної дисципліни є формування компетентностей щодо підприємницької діяльності, розуміння концептуальних засад функціонування підприємств малого бізнесу, набуття вмінь створення власного бізнесу.

 

Для досягнення мети поставлені такі основні завдання:
· засвоєння теоретичних знань i практичних навичок щодо порядку створення, функціонування та ліквідації підприємств малого бізнесу;

· обґрунтування використання різних джерел фінансування малого бізнесу;

· розвиток підприємницьких навичок.

	Компетентність, що забезпечує:

	Вивчення дисципліни забезпечує у студентів  формування здатності створювати власний бізнес з урахуванням існуючих обмежень та особливостей середовища.


	Курс
	3

	Семестр
	5

	Кількість кредитів ЕСТS
	5

	Аудиторні навчальні заняття
	лекції
	32

	
	семінарські, практичні
	32

	
	лабораторні
	

	Самостійна робота
	
	86

	Форма підсумкового контролю
	залік


Структурно-логічна схема вивчення навчальної дисципліни:
	Попередні дисципліни
	Наступні дисципліни

	Теорія управління
	Стратегічний менеджмент

	Менеджмент
	Проектний менеджмент

	Економіка підприємства
	

	Маркетинг
	

	Планування та організація діяльності підприємства
	

	
	


2. Компетентності та результати навчання за дисципліною:

	Компетентності
	Результати навчання

	Здатність до створення нового бізнесу з урахуванням особливостей функціонування підприємств різних форм власності, законодавчих обмежень та особливостей середовища
	здатність до визначення цілей і завдань підприємств різних форм власності та особливостей їх функціонування

	
	здатність до визначення джерел формування, аналізу змісту підприємницьких ідей та використання технологій й методів їх реалізації

	
	уміння обґрунтовано обирати організаційно-правову форму та форму власності підприємства

	
	уміння планувати та забезпечувати заходи щодо створення, ліквідації та призупинення діяльності підприємств малого бізнесу

	
	уміння вибирати джерела фінансування бізнесу з урахуванням доступності та особливостей середовища

	
	здатність до вибору системи оподаткування, обліку та звітності в залежності від умов господарювання та видів діяльності

	
	уміння формувати відносини підприємств малого бізнесу з зовнішнім середовищем

	
	здатність до організації захисту бізнесу та забезпечення дотримання підприємницької таємниці

	
	здатність до формування організаційної культури бізнесу

	
	уміння обґрунтовувати кількісний й якісний склад працівників та методи їх мотивації

	
	визначення стратегії функціонування підприємства малого бізнесу з обранням способів залучення клієнтів


3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Організаційно – правові аспекти малого бізнесу

Тема 1. Сутність поняття та підходи до бізнесу. Поняття підприємницької діяльності. Суб’єкти підприємницької діяльності. Законодавче врегулювання бізнесу. Бізнес як особлива категорія. Фізичні та юридичні особи, їх відмінність та особливості функціонування. Внутрішнє та зовнішнє середовище бізнесу. Цілі та учасники організацій. 

Тема 2. Основні види діяльності у сфері бізнесу. Великий, середній і малий бізнес. Особливості функціонування підприємств малого бізнесу. Роль антимонопольного законодавства в розвитку економіки. Легальний і тіньовий бізнес. Поняття комерційної та некомерційної організації. Роль некомерційної організації в бізнесі. Підприємницька фірма та її види. Якісні та кількісні критерії класифікації фірм. Особливості малих підприємств. Державне регулювання малого бізнесу.

Тема 3. Підприємницькі ідеї та методи їх реалізації. Підприємницька ідея, її зміст. Джерела формування нових ідей.  Сфера і технологія прийняття підприємницьких рішень. Економічні методи прийняття підприємницьких рішень. 

Тема 4. Реєстрація підприємств різних форм власності. Види підприємств в Україні. Особливості створення підприємств різних форм власності. Вимоги до статутного фонду. Порядок реєстрації підприємств в Україні. Установчі та реєстраційні документи. Резервування найменування підприємства. Вимоги до складу засновників у різних організаційних формах підприємств. Вартість реєстрації юридичних та фізичних осіб. Особливості реєстрації акціонерних товариств, товариств з обмеженою відповідальністю, приватних підприємств, командитних товариств тощо. Внесення змін до установчих документів. 

Тема 5. Ліцензування підприємницької діяльності. Поняття ліцензії та ліцензування. Види діяльності, що підлягають ліцензуванню. Законодавче врегулювання ліцензування. Порядок отримання ліцензії. Вартість ліцензій за різними видами економічної діяльності.  Особливості ліцензування ігорного бізнесу, виробництва алкогольної та тютюнової продукції, зв’язку тощо.

Тема 6. Патентування господарської діяльності. Поняття патентування. Особливості та порядок придбання торговельного патенту. Продовження патенту та порядок його скасування. Короткотерміновий патент. Вартість патентів за видами діяльності. 

Тема 7. Підприємництво в торговельній діяльності. Особливості торговельної діяльності. Види торговельних точок. Магазини. Супермаркети, гіпермаркети.  Вимоги до підприємців, які займаються торговельною діяльністю. Патентування торгівлі.  

Тема 8. Порядок ліквідації підприємства та призупинення діяльності. Ліквідація підприємств та призупинення діяльності.  Порядок ліквідації підприємств: за вимогами засновників, за рішенням суду.  Вартість ліквідації підприємств. Банкрутство та санація. Відносини з контролюючими та наглядовими органами під час ліквідації. 

Змістовий модуль 2. Фінансування малого бізнесу, кадрова складова та безпека малого бізнесу
Тема 9. Джерела фінансування підприємств малого бізнесу. Власні, позикові та залучені джерела фінансування малого бізнесу. Кредитування підприємств різних форм власності. Види кредитів. Банківське кредитування. Принципи та умови кредитування. Вимоги до документів, необхідних для отримання кредиту. Вартість залучених та запозичених коштів. Особливості забезпечення. Фінансування бізнесу за рахунок власних коштів. Венчурне фінансування: сутність, особливості та можливість отримання.

Тема 10. Оподаткування, облік та звітність на підприємствах малого бізнесу. Загальна та спрощена система оподаткування, обліку та звітності підприємницької діяльності. Особливості для юридичних осіб різних форм власності та фізичних осіб. Єдиний податок для юридичних та фізичних осіб. Порядок та форми ведення обліку на підприємствах. Види податків.  Форми звітності та порядок звітування.  Штрафні санкції.

Тема 11. Контролюючі та наглядові органи. Зовнішнє середовище бізнесу. Контролюючі органи. Наглядові органи. Взаємовідносини з податковою адміністрацією, фондами. Санітарно-епідеміологічний контроль. Екологічний нагляд. Проведення перевірок. Силові структури, органи влади та місцевого самоврядування, їх повноваження. 

Тема 12. Франчайзинг. Поняття франчайзингу. Франчайзор та франчайзі. Види франшиз. Позитивні та негативні аспекти франчайзингу для франчайзора та франчайзі. Франчайзингові платежі. Договір франчайзингу. 

Тема 13. Ризики в бізнесі.  Види ризиків. Види та особливості економічних, політичних, комерційних, інвестиційних і виробничих ризиків у малому бізнесі. Способи зменшення ризиків для бізнесу. Роль і види страхування. Франчайзинг і лізинг як способи зниження ризиків.

Тема 14. Захист бізнесу та підприємницька таємниця. Внутрішні та зовнішні шахрайства. Внутрішні та зовнішні задачі забезпечення безпеки бізнесу. Боротьба з недобросовісною конкуренцією. Закони безпеки. Організація системи безпеки.

Поняття підприємницької таємниці.  Предмет та об’єкти комерційної таємниці. Законодавче врегулювання. Урахування в договірних відносинах. Порядок її розголошення та нагляд  за дотриманням.  Відповідальність за розголошення таємниці.

Тема 15. Ділова етика і культура у сфері бізнеса. Ділова культура в бізнесі. Етика бізнесу. Етичні критерії цивілізованого бізнесу. Поняття про ділову і професійну етику. Формування і розвиток культури підприємницької діяльності. Основні правила ділового спілкування. Якості підприємця: вроджені та такі, що розвиваються шляхом навчання та регулярних тренувань. Методи розвитку ділових якостей.

Тема 16. Формування команди, кадрова політика підприємства

Кадрова складова малого бізнесу. Мотивація персоналу. Поняття команди. Підбір персоналу. Ділова активність працівників.  Клімат у колективі. Особливості розподілу повноважень. Зміни та реакція на них. Способи внесення змін в організацію. Кадрова політика та  її вплив  на загальний результат бізнесу. 

Тема 17. PR та реклама в малому бізнесі

Реклама в малому бізнесі. Залучення клієнтів. Види реклами. Рекламні носії: особливості, переваги та недоліки. Ефективність реклами. Рекламна продукція. Бренди. Зв’язки з громадськістю. Значення PR у бізнесі. Особливості PR для різних підприємств та умов господарювання.  

4. Порядок оцінювання результатів навчання

Система оцінювання сформованих компетентностей у студентів враховує види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни передбачають лекційні, семінарські, практичні заняття, а також виконання самостійної роботи. Оцінювання сформованих компетентностей у студентів здійснюється за накопичувальною 100-бальною системою. Відповідно до Тимчасового положення "Про порядок оцінювання результатів навчання студентів за накопичувальною бально-рейтинговою системою" ХНЕУ ім. С. Кузнеця, контрольні заходи включають:

поточний контроль, що здійснюється протягом семестру під час проведення лекційних, практичних, семінарських, лабораторних занять і оцінюється сумою набраних балів (4 мінімальна сума, що дозволяє студенту бути атестованим, –                          60 балів);

модульний контроль, що проводиться у формі письмової контрольної роботи як проміжний міні-екзамен з ініціативи викладача з урахуванням поточного контролю за відповідний змістовий модуль і має на меті інтегровану оцінку результатів навчання студента після вивчення матеріалу з логічно завершеної частини дисципліни – змістового модуля;
підсумковий/семестровий контроль, що проводиться у формі заліку, відповідно до графіку навчального процесу.
Порядок проведення поточного оцінювання знань студентів. Оцінювання знань студента під час семінарських, практичних і лабораторних занять та виконання індивідуальних завдань проводиться за такими критеріями:

розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології проблем, що розглядаються; ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни; ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, що розглядаються; вміння поєднувати теорію з практикою при розгляді виробничих ситуацій, розв'язанні задач, проведенні розрахунків у процесі виконання індивідуальних завдань та завдань, винесених на розгляд в аудиторії; логіка, структура, стиль викладу матеріалу в письмових роботах і при виступах в аудиторії, вміння обґрунтовувати свою позицію, здійснювати узагальнення інформації та робити висновки; арифметична правильність виконання індивідуального та комплексного розрахункового завдання; здатність проводити критичну та незалежну оцінку певних проблемних питань; вміння пояснювати альтернативні погляди та наявність власної точки зору, позиції на певне проблемне питання; застосування аналітичних підходів; якість і чіткість викладення міркувань; логіка, структуризація та обґрунтованість висновків щодо конкретної проблеми; самостійність виконання роботи; грамотність подачі матеріалу; використання методів порівняння, узагальнення понять та явищ; оформлення роботи.

Загальними критеріями, за якими здійснюється оцінювання позааудиторної самостійної роботи студентів, є: глибина і міцність знань, рівень мислення, вміння систематизувати знання за окремими темами, вміння робити обґрунтовані висновки, володіння категорійним апаратом, навички і прийоми виконання практичних завдань, вміння знаходити необхідну інформацію, здійснювати її систематизацію та обробку, самореалізація на практичних та семінарських заняттях.

Підсумковий контроль знань та компетентностей студентів з навчальної дисципліни здійснюється на підставі проведення заліку, завданням якого є перевірка розуміння студентом програмного матеріалу в цілому, логіки та взаємозв'язків між окремими розділами, здатності творчого використання накопичених знань, вміння формулювати своє ставлення до певної проблеми навчальної дисципліни тощо.
Студента слід вважати атестованим, якщо сума балів, одержаних за результатами підсумкової/семестрової перевірки успішності, дорівнює або перевищує 60. Мінімально можлива кількість балів за поточний і модульний контроль упродовж семестру – 60.

Підсумкова оцінка з навчальної дисципліни розраховується з урахуванням балів, отриманих під час поточного та підсумкового контролю за накопичувальною системою. Сумарний результат у балах за семестр складає: "60 і більше балів – зараховано", "59 і менше балів – не зараховано" та заноситься у залікову "Відомість обліку успішності" навчальної дисципліни. 

Розподіл балів за тижнями 
(вказати засоби оцінювання згідно з технологічною картою)
	Теми 
	Лекційні заняття
	Практичні заняття
	Презентація
	Завдання за темами
	Перевірка есе
	Кейс
	Домашні завдання
	Експрес-контроль
	Письмова контрольна робота
	Усього

	Тема 1
	1 тиждень
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Тема 2
	2 тиждень 
	1
	1
	
	2
	2
	
	
	
	
	6

	Тема 3
	3 тиждень 
	1
	1
	5
	
	
	
	
	
	
	7

	Тема 4
	4 тиждень
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Тема 5
	5 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Тема 6
	6 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	4

	Тема 7
	7 тиждень 
	1
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	4

	Тема 8
	8 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	10
	12

	Тема 9
	9 тиждень 
	1
	1
	
	2
	
	
	5
	
	
	9

	Тема 10
	10 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	
	
	2
	
	4

	Тема 11
	11 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	
	5
	
	
	7

	Тема 12
	12 тиждень 
	1
	1
	
	
	2
	
	
	
	
	4

	Тема 13

Тема 14
	13 тиждень 
	1
	1
	
	
	2
	3
	
	
	
	7

	Тема 15
	14тиждень 
	1
	1
	
	
	
	3
	
	2
	
	7

	Тема 16
	15тиждень 
	1
	1
	5
	4
	
	
	
	
	
	11

	Тема 17
	16 тиждень 
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	10
	12

	Усього
	16
	16
	
	8
	8
	6
	10
	6
	20
	100


Шкала оцінювання: національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка

ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно
	зараховано

	82 – 89
	B
	добре
	

	74 – 81
	C
	
	

	64 – 73
	D
	задовільно
	

	60 – 63
	E
	
	

	35 – 59
	FX
	незадовільно
	не зараховано

	1 – 34
	F
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