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1. Betyn

AHoOTaUia HaBYanNbHOI ANCUUMNNIHMN:

Ha TenepiwHin 4Yac B CTPYKTypi €KOHOMIKM OinblIOCTi PO3BUHEHUX KpaiH LOMIHYE
chepa nocnyr, i cnocTepiraeTbCa TeHOEHUIA WOA0 CTIMKOro 3pocTaHHsA 1i nuTomol Barn. B
obnacTi HemaTepianbHOro BUPOOHNLTBA HE TiflbKM CTBOPIOETLCS 3Ha4YHa YacTuHa BBI, ane n
YTBOPIOKOTLCS HOBI poboui Micus, CTUMYMOKYM TUM CaMUM PO3BUTOK iHLWIUX ranyseun
HapogHoro rocnogapctea. OTxe, AocnigXeHHa npobnemM (pyHKUiOHYBaHHA cdhepu Nocnyr €
aKTyanbHMM Ta CBO€YaCHWM, a OTPUMaHHSA BIANOBIOHMX 3HAHb Ta HaBUYOK LLOAO
ocobnMBoCTEN AISANILHOCTI MIANPUEMCTB Ha PUHKY MOCAYr € HeobXigHOW nepeayMOoBOO
YCNiLWHOT JisiNbHOCTI CydacHUX dpaxiBuiB.

B ymoBax 3aroCTpeHHsi KOHKypeHTHOI 60poTbbu Ha CBITOBUX PpUHKaxX Ta Kpusu
nepeBnpobHMLTBA CYTTEBOrO 3Ha4yeHHs HabyBalTb MUTAHHA 34INCHEHHS MapKEeTMHIOBUX
AOCNiAKeHb, BUKOPUCTAHHS ig4en Ta NPUHUMMIB MapKETUHTY Y MPaKTUYHUX CUTyauisiX, TOMy
OnaHyBaHHA TEOPETUYHUMM 3HAHHAMUM Ta PO3BUTOK MNPAKTUYHUX HaBMYOK LWOAO iX
3aCTOCyBaHHA Yy peanisix PUHKOBOI EKOHOMIKM € BKpan BaxnMBum Ana ManbyTHiX
cneuianictiB. Came TOMy BMBYEHHSA HaB4YanbHOI ancumnniim «MapkeTuHr ccpepn nocnyr» €
aKTyanbHWUM Ta CBOEYACHUM.

MeTa HaB4YanbHOI AUCLUNIIIHN:

MeTol BMKNagaHHA HaByanbHOI ancumnniHn «MapkeTuHr cgepu nocnyr» € HabyTTs
CTyQEeHTaMM TEOPETUYHUX 3HaHb Ta MPaKTUYHUX HABMYOK LLIOOO MAapPKETUHIOBOI AisiNbHOCTI
NiaANpMeEMCTB cpepun nocnyr, NPoOBeOEHHS MapPKETUHTOBUX AOCHILXKEHb Ha PUHKY MNOCAyr,
nocnyr, BU3HA4YEHHS HaNPsIMKIB PO3BUTKY NiANPUEMCTB Chepun NOCYr B CydacHUX YMOBax Ta
BUKOPUCTAHHS KOMMMEKCY MapKEeTUHIY 3ax04iB Y iX AisNIbHOCTI.

Kypc 1M

CemecTp 1

Kinbkictb kpeanTis ECTS 5

AyanTOpPHI HaBYanbHi 3aHATTS neK'f"i' - - 20
ceMiHapCbKi, MPaKTUYHI 20

CawmocrTinHa poboTa 110

dopma niacyMKoBOro KOHTPOJIHO 3anik

CTpyKTypHO-fnoriyHa cxema BUBYEHHSA HaBYasibHOI AUCLUNIIIHK:

NMonepeaHi aucumnniHu HacTtynHi aucumnniim
EkoHOMIKa nignpuemcTea IHTEepHEeT-MapKeTUHT
MixHapogHa €KOHOMiIKa, ceiToBe | MeTtogonoria Ta opraHisauis HaykoBUX
rocnogapctBo i MiDKHaApPOAHI  €KOHOMIYHI | JocnifgKeHb
BiAHOCUHMU
MapkeTuHr Kpoc-KynbTypHUN KOMYHIKaTUBHUN

MEHEKMEHT
2. KomneTeHTHOCTI Ta pe3ynbTaTu HaB4YaHHA 3a AUCLUNNIHOIO:
KomMmneTeHTHOCTI Pe3ynbTaTti HaB4YaHHA

OuiHka BMNMBY YMHHMKIB 30BHILUHLOrO cepenoBulia Ha | 3HaHHSA, BMiHHS Ta HaBUYKK
JiSANbHICTb PUHKY NOCIyr LWoao OYHKLIOHYBaHHA Ta
30aTHIiCTb BUKOPUCTaHHSA MapKeTUHIOBOrO | PO3BUTKY PUHKY nocnyr

IHCTPYMEHTapIt0 40 AoChiIKeHHS cdhepu nocnyr

BMiHHA cermeHTyBaTM pWHOK Mocnyr BignNoBigHO OO0
00OpaHNX YNHHWKIB cermeHTauii




KomMneTeHTHOCTI Pe3ynbTaTti HaBYaHHA

BusHayeHHA xapakTepuctuk Ta ocobnmBocTen NOCNYr K | 3HaHHS, BMiHHS Ta HABUYKM i3

cneundivyHoro ToBapy BMpOOHMUTBA Ta peanisauii
OuiHka Ta aHania $gKOCTi | KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI | nocnyr
nocnyru

dopMyBaHHS LLiHX Ha MNOCNyru

Bubip mapkeTHrosmx 3acobiB npocyBaHHA NOCyr

Po3spobka MapkeTUHroBol cTpaTerii  po3BUTKY  ANis
niagnpuemcTB cpepm nocnyr

3. Mporpama HaB4YanNbHOI AUCUUNIIIHN

3mictoBun moaynb 1
CyTHicTb Ta ocobGnuBocCTi MapkeTUHry ccepu nocnyr

Tema 1. Cchepa nocnyr B cy4acHOMy CycninbCTBI

B3aemo3B'a30k MaTepianbHOro BMPOBHMUTBA | HEBUMPOOHMYOI cepn. CTPYKTYpHI
3pYLWEHHA B E€KOHOMIYHIN napagurmi cycninbHoro po3suTtky. Cdhepa nocnyr. CyTHiCTb Ta
Xapaktepuctmkm nocnyr. HesigdyTHiCTb nocnyrn. HesigainbHiCTb  BUpOBHMUTBaA Ta
CMOXMBaAHHA nocnyru. HemoxnumeicTb 36epiraHHA nocnyru.

Tema 2. PuHOK nocnyr Ta MOro xapakre pucTuku

Mpu3aHadeHHa | CTPyKTypa HauioHanbHOI Knacudpikauii  nocnyr ([depxaBHui
knacudikatop npoaykuii Ta nocnyr — [OK 016-97). MixHapogHi knacudikatopu Buais
AisnbHOCTI, NpoaykTie, nocnyr. Knacudikauis nocnyr FATT/BTO. MixHapogHa TopriBng
nocnyramv. MixxHapoaHe perynioBaHHA PUHKY nocnyr. [Npu3HayeHHA Ta OCHOBHI BUMOTU
MixxHapoaHoro ctaHgapTy ICO 9004-2. HauioHanbHUM pUHOK MNOCHYT.

Tema 3. Oco6nmuBOCTI MapKeTUHry nocnyr

MapKeTUHr 'y PWUHKOBIM eKoHOoMiUi. OCHOBHI  KOHUenuii mMapkeTuHry. ETtanm
CTaHOBIEHHA MapKeTUHry nocnyr. CyTHICTb i 0COBAMBOCTI MapkeTuHry nocnyr. BigmiHHOCTI
MK MapKeTMHrOM MOCrnyr Ta MapKeTUHrom ToBapiB. Cuctema 3acobiB MapKeTuHry, ix
CTPYKTypa i 0COBNMBOCTI 3acTOCyBaHHS LWOAO cdepwn nocnyr. HaBKonuWHE cepepoBuLle
MapKeTuHry. EnemeHTn BHYTPILWHLOIO cepeoBuLLa Ta 30BHILLHBOrO OTOYEHHS.

Tema 4. MapKeTUHroBi AOCHIAKEHHS1 HA PUHKY nocnyr

Cuctema MapKeTMHIoBOI iHopmauii cepBicHOI opraHizauii. 3acobu oTpumaHHsA
NEPBUHHOI MapKeTUMHIoBOI iHGopmauii. Cuctema aHanisy MapKeTMHroBoi iHdopmaLlii.
30BHILWHE cepenoBuLLe Y iHAYCTpil nocnyr. ®akTopn MIKpo- i MakpocepeaoBuLLa B iHOYCTPii
nocnyr. SWOT-anani3. MoxnmBocTi Ta 3arpo3n. CunbHi Ta cnabki CTOPOHM BHYTPILLHLOMO
cepegosuwa. [JomiHytoui hakTopy 30BHILLHLOrO cepegoBuwia nignpuemctea. OuiHOBaHHS
KOH'FOHKTYPWU PUHKY nocnyr. BUsHayeHHs1 MiCTKOCTi PUHKY MOCHYT.

Tema 5. CnoxuB4a noBeAiHKa Ha PUHKY Nocnyr

Ocob6nmBOCTI nNpouecy NPUUHATTA pilleHb CNOXMBA4YeEM WOAO npuabaHHA nocnyr.
Mogeni noseaiHku cnoxuBadya. Mogenb "npoctoTa-cKknagHiCTb OuiHKK". Moaenb nosediHku
cnoxusadie nocnyr "MNpuriHATHUA - BGaxaHui piBeHb AKOCTI nocnyrn”. Mogenb noBeaiHKu
cnoxuBadiB nocnyr "CnpunHATTS - 3a40BOMEHHA". XapakTepucTuka npouecy NPURHATTA
piLleHHA npo npuadaHHsa nocnyr. JIoAnbHICTb cnoxuBadis 6peHay.



3mictoBMM Moaynb 2
Komnnekc mMapkeTuUHry nignpuemcrtsa ccepu nocnyr

Tema 6. SkicTb nocnyru Ta ctaHgapTM 06CNyroByBaHHS

BuaHayeHHA Ta nokasHuku gkocTi nocnyrn. Mogene skocTi nocnyr. 'atuctyniHyacta
Modenb AKocTi  obcnyroByBaHHA. 3acobu  nigBuweHHs sakocTi  nocnyrn.  CraHgapT
obcrnyroByBaHHS i npoueaypa Moro po3pobku. AkiCTb MOCNYrM siKk KOHKypeHTHa nepesara
KomnaHii. BUBYEHHA 3a00BONEHOCTI KiEHTa Nicnsa npouecy HagaHHS NOCIyru.

Tema 7. LliHa Ta LiHOyTBOpPEHHS Ha NoCnyru

Llina B koMnnekci MmapkeTuHry nignpuemcTtea cdepu nocnyr. CyTHICTb LLiIHOYyTBOPEHHS.
Buam i knacudikadis uiH y cdepi nocnyr. Ctpateria wiHoyTBopeHHs:. MeToau LiHOYTBOPEHHS:
Ha OCHOBI BUTpAT, 3 OpIEHTAUiEld Ha piBEHb KOHKYpPEHLUji, 3 OpieHTauielo Ha nonur.
BusHauyeHHs Ta peanisauia UiHOBOI cTpaTerii, Buau uiHoBUX cTpaTerin. OcobnuBoCTi
LiHOYTBOPEHHS B pi3HMX ranys3ax cpepun nocnyr. LliHoBa andepeHuiadis. LWnaxu 3aHumxeHHs
BUTPAT HaZaHHS MOCIyrn.

Tema 8. MapkeTuUHroBa cTparteris nignpumemcTea ccepu nocnyr

CyTHICTb CTpaTeriyHOro MapkeTUHroBoro nnaHyBaHHsA. CyTHICTb | KpUTepil cermeHTauil
pUHKY nocnyr. CerMeHTyBaHHA PUHKY 3anexHo Big BuAay nocnyr. NMOHATTS WifibOBOro PUHKY.
MapkeTuHroBa cTpateria nignpuemMcTBa, CTagil >XUTTEBOrO LWKNY MOCAyrn, MaTtpuus
cTpaTerii, MaTpuus «3pOCTaHHA — YacTka puHKy». ®yHKUIT OpeHaiB, bpeHa-cTparTeril.

Tema 9. KomyHikaTMBHa nonituka y ccepi nocnyr

dopmyBaHHA Ta ynpaefiHHA KaHanamu 30yTy KkomnaHin cdepwn nocnyr. Bubip
nocepeaHukiB i BU3Ha4YeHHsS popmum poboTh 3 HUMK. MapKeTUHIroBa KOMyHiKaLiiHa nosiTuka.
CyTHICTb MapKeTUHIOBMX KOMYHiKaLin Ta ix ocobnmBocTi y cdepi nocnyr. CTpykTypa i KaHanm
KOMMMEKCY MapKeTUHIoOBMX KOMYHiKauin. CtumynioBaHHs 306yTy: dopmn i 3acobu, Lo
BUKOPUCTOBYIOTbCA B MapkeTuHry nocnyr (PR, npsamuin mapkeTuHr). 3B's13kM 3 rPOMaACbKICTHO
Ta IX 3HAa4YeHHs B cdpepi nocnyr.

Tema 10. NpocyBaHHA nocnyr

Cneuudpika peknammn Ha puHKY nocnyr. Bugn peknamu nocnyr. PeknamHa KamnaHis.
Pospobka peknamHoro 6womkety Ta MegiannaHyBaHHA. OuiHka pesynbTaTiB peknamMHux
KomnaHin. dopmyBaHHsS rPOMaACbKOl AYMKW; iMiZK hipmn; npaBuna CTBOPEHHS CNPUATIIMBUX
yMOB Onda npogaxy nocnyr. lNpuknagu peanisadil Boanux peknaMmHuX KamnaHin B ranyssx
chepm nocnyr. PUHOK KOpnopaTMBHMX KNIEHTIB | NpoCcyBaHHsA «business-to-business».

4. MNopanok ouiHOBaHHA pe3yrbTaTiB HaBYaHHS

Cuctema ouiHIOBaHHA COOPMOBAHUX KOMMETEHTHOCTEN Yy CTYAEHTIB BpaxoByE BUAMU
3aHATb, $Ki 3rigHO 3 MNpPOrpamMol HaBYanbHOI AucuMniiHM  nepeabadaoTb  NeKUiHi,
CEMIHApPCbKi, NPaKTU4YHi 3aHATTS, a TaKOX BMKOHAHHS CaMOCTiMHOI poboTu. OuiHIOBaHHSA
C(hopMOBaHMX KOMMETEHTHOCTEN Yy CTYOEHTIB 34IMCHIOETBCA 3a HakonuyysBasnbHow 100-
B6anbHol cuctemoro. BignosigHo oo TumuyacoBoro nonoxeHHsa "Mpo nopsgok OuiHIOBAaHHSA
pesynbTaTiB HaBYaHHA CTYAEHTIB 3@ HaKoNu4YyBarbHOK 6GanbHO-PEWTMHIOBOK CUCTEMOK"
XHEY im. C. Ky3Heus, KOHTPOIbHI 3axoaun BKIHOYaKTh:

NMOTOYHUN KOHTPOSb, WO 34IMCHIOETLCHA MPOTArOM CeMecTpy M4 4Yac npoBeAeHHs!
NEKLINHNX Ta CEMIHAPCbKMX 3aHATb i OLIHIOETECS CyMOto HabpaHux 6anis;

MOAYITbHUM KOHTPOSb, LWO MNpoOBOAUTLCA Y (POpMi KONMOKBiYyMY 3 ypaxyBaHHAM
NOTOYHOrO KOHTPOSO 3a BiAMOBIOHWMM 3MICTOBUW MOAYISb | MA€ Ha METi iHTEerpoBaHy OLiHKY
pesynbTaTiB HABYaHHSA CTyaeHTa Nicrs BUBYEHHS MaTtepiany 3 NoriYyHo 3aBepLUeHOl YaCcTUHU
AVNCUMNANIHX — 3MICTOBOro Moayns;



NiACYMKOBUIN / CEMECTPOBUN KOHTPOSb, WO NPOBOAUTLCH Y OOpMi 3aniky, BignoBiaHO
00 rpaduiky HaB4anbLHOro npouecy.

Mopsagok npoBefeHHS MOTOYHOrO OLUiHIOBaHHA 3HaHb CTyAeHTiB. OuiHIOBaHHS 3HaHb
CTygdeHTa nig Yac ceMiHapCbKMX 3aHATb Ta BWKOHAHHA iHOMBIAyanbHUX 3aBAaHb
NPOBOAMTLCS 32 TaKUMU KPUTEPIAMUN:

PO3YMiHHS, CTYMiHb 3aCBOEHHS Teopil Ta Npobnem, Wo po3rnagarTbCs;

CTYNiHb 3aCBOEHHSA (DaKTUYHOrO MaTtepiany HaB4YanbHOI AUCUNNNIHNY;

O3HaMOMIIEHHS 3 PEKOMEHJO0BAHO NiTepaTyporo, a TakoX i3 Cy4acHOH0 fiTepaTypoto 3
NUTaHb, WO PO3rnagaTbCs;

BMIHHA MoegHyBaTM TeOopito 3 MPaKTUKOK Npu po3rnagi BUPOOHUYMX cuTyauin,
pO3B'A3aHHI 3a4a4v, NpoBeAEeHHI po3paxyHKIB y NpoLeci BUKOHAHHS iHAMBIAyanbHUX 3aBOaHb
Ta 3aBAaHb, BUHECEHMWX Ha po3rnsag B ayguTopil;

norika, CTpyKTypa, CTUMb BUKagy matepiany B NMCbMOBUX poboTax i npu BUCTynax B
ayauTopii, BMIHHA OBrpyHTOBYBaTW CBOK MO3WULiI0, 34iIMCHIOBATU y3ararbHEeHHs iHopmauil
Ta pobUTK BUCHOBKMU;

CaMOCTINHICTb BUKOHAHHA pobOoTK; rpaMOTHICTb nogadi matepiany;

BUKOPUCTAHHS MEeTOAIB MOPIBHAHHSA, y3aranbHEHHS MOHATb Ta SBULL;

odopMneHHst poboTu.

3aranbHUMK KpUTEpPIMK, 3a SKMMU  3OINCHIOETBCA OLIHIOBaAHHS MNO3aayaAnTOPHOT
CaMOCTINHOI pobOTK CTyAeHTiB, €. rmnbuHa i MIiLHICTb 3HaHb, PiIBEHb MWCMEHHS, BMIiHHS
cucTeMaTn3dyBaTh 3HAHHA 3@ OKPEMUMU TeMaMmW, BMiHHS pobuTtn obrpyHTOBaHI BMCHOBKM,
BOJSIOAIHHA KaTeropinHuM anapaTtoM, HaBUYKW i MPUAOMM BUKOHAHHS MPaKTUYHUX 3aBOaHb,
BMIHHSA 3HaxoauTW HeobxigHy iHdopmauio, 3gincHioBaTK i cuctemaTusauito Ta obpobky,
camopeanisauis Ha NPaKTUYHUX Ta CEMIHAPCbKUX 3aHATTSX.

MiacyMKOBUM KOHTPOSb 3HaHb Ta KOMMETEHTHOCTEW CTYAEHTIB 3 HaBYasnbHOI
AVCUMNAIHW 3OIMCHIOETLCA Ha NigcTasi NpoBeAeHHA 3aniky, 3aBOaHHAM SKOro € nepesipka
PO3YMiHHA CTYAEHTOM MporpamMHOro matepiany B LUiNOMy, INOMKA Ta B3aEMO3B'A3KIB MiX
OKpeMUMM po3ginamu, 34aTHOCTI TBOPYOrO BUKOPUCTAHHA HaKOMWYEeHUX 3HaHb, BMIiHHSA
hopMynoBaTN CBOE CTABEHHS A0 NEBHOT NpobriemMn HaBYanbHOT AUCUUNSIIHA TOLLO.

CtygoeHTa cnig BBaxaTuM aTecToBaHMM, SKWO cyma 6anis, ogepxaHux 3a
pesynbTatamu MigCyMKOBOI/CeMeCTpOBOI nepesipkn ycniwHocTi, gopiBHoe 100. MiHimanbHO
MOXXINMBa KiNnbKiCTb 6aniB 3a NOTOYHWUI | MOAYNBHUA KOHTPOSb YNPOAOBX cemecTpy — 60.

MigcymkoBa OUiHKa 3 HaBYarbHOI OUCLMMMIHN PO3Pax0oBYETLCSA 3 ypaxyBaHHAM 6anis,
OTPUMaHMX nig4 4Yac MNOTOYHOrO KOHTPOSIKO 3a HaKonNu4yyBanbHOK cuctemor. CymapHun
pesynbtaTt y 6anax 3a cemecTp cknagae: "60 i Ginbwe 6aniB — 3apaxoBaHo", "59 i MeHwe
OaniB — He 3apaxoBaHO" Ta 3aHocuUTbCA Yy 3anikoBy "BigomicTb 06niky ycniwHocTi"
HaB4YanbHOI ANCLMNIIHN.

LUkana ouiHoBaHHA: HauioHanbHa Ta EKTC

Cyma 6aniB 3a Bc_:_i Oujitka OuiHKa 3a HauioOHanbHOH LIKasnow
BIAN HaBHATTbHO AN eK3aMeHy, KypCOBOro :
AlAnbHOCTI erTC NPOEKTY (po6o¥m),yﬁpa|<mm AN= 3aniky
90 - 100 A BiAMIHHO
82 — 89 B
74 _81 C foGpe 3apaxoBaHo
64 — 73 D .
60 — 63 E 3a40BifNbHO
35-59 FX HE3AA0BINLHO He 3apaxoBaHo
1-34 F

Po3noain 6aniB 3a TXKHAMM
6
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5. PekomMeHaoBaHa nitepartypa
5.1. OcHoOBHa

1. Oeesa E. M. MapkeTuHr ycnyr : yuebHoe nocobue / E. M. [eesa, [1. A. KypywuH. —
YnbsiHoBCK : YOI TY, 2015. — 218 c.

2. Manpebypa E. B. MapkeTuHr ycnyr: YyebHoe nocobune. — K.: BUPA-P, 2001. —
547 c.

3. Manb4eHko B. M. Mapketunr nocnyr. — K.: KHEY, 2006. — 325 c.

4. MapkeTuHr nocnyr: HaByanbHMiA MOCIOHMK AnNa  CTyAeHTiB  cneuianbHOCTI
«MapkeTuHr» (Tekctn nekuin) / Koteiubka A. A., Ummuxano H. B., BopoHiHa O. M.; 3a 3ar.
pea. npod. A. A. KoTtsiubkol. - X.:H®ay, 2016. — 140 c.

5. Mapkosa B. [l. MapkeTuHr ycnyr. — M.: ®uHaHcbl n ctatucTtuka, 1996. — 297 c.

6. Mawyk O. B. MapkeTuHr nocnyr: ctpaTeriyHui nigxig: Haey. noci6. — K.: B[
«lMpodecionan», 2005. — 560 c.

7. lMecoukas E. B. MapkeTunr ycnyr. — Cl16.: «[utep», 2000. — 160 c.

8. CuHsesa, V. M. MapkeTtuHr ycnyr: y4ebHuk / O. H. PomaHeHkoBa, B. B. CuHses,
pea.: J1. 1. awkos, U. M. Cunsiea .— M. : UTK "Jawkos n K", 2014 .— 252 c.




9. TkayeHnko J1. B. Mapketunr nocnyr: [MigpyyHunk. — KuiB: LleHTp HaB4YanbHoI
niteparypu, 2003. — 192 c.

10.Xne6osuy O. N. MapkeTuHr ycnyr: yyeb. nocobue. — Wpkytck: UN3g-so BIyarl,
2005. — 264 c.

11. WkaHoBa O. M. MapkeTuHr nocnyr: Hasuy. noci6. — K.: Kongop, 2003. — 304 c.

5.2. JopatkoBa

12. Januvnosa E. B. BTO: perynupoBaHue Ttoprosnu ycnyrammn. — M.: WKL
—AkapemkHurall, 2003. — 95 c.

13. Kapgaw B. A. MapkeTuHroBa TtoBapHa nonituka: MigpydHunk, — K.: KHEY, 2001.
— 240 c.

14. JlykbsiHeub T. |. MapkeTuHroBa nonituka KomyHikauin. Hasy. nocibHuk. — K.:
KHEY, 2000. — 380 c.

15. KynubaHoa B. B. MapkeTuHr: cepsucHasg gesatenbHoctb. — CI16.: MNMutep, 2000.
— 240 c.

16. MapkeTuHr coujianbHux nocnyr / 3a peg. npocd. B. . BopoHkoBoi. — K.:
MpodoecioHan, 2008. — 576 c.

17. [Oyposwuy A. . MapkeTuHr B Typuame: Y4ueb. nocobue. — 4-e nsg., ctepeotun. —
MH.: HoBoe 3HaHue, 2004. — 496 c.

18. Jlyk'aHeub T. |. MapkeTuHrosa nonitMka koMyHikauin: Has4. noci6. — K.: KHTEY,
2000. — 380 c.

19. Caak A. 3. MapkeTuHr B coumanbHO-KyNbTYpHOM cepBuce u Typusme/ A. 3.
Caak, HO. A. MweHn4yHbIX. — CI16.: MNMutep, 2007. — 480 c.

5.3. IHTepHeT-pecypcu

20. TIHC 3 HaB4anbHOi AaucuunniHm «MapkeTuHr nocnyr». — Pexum poctyny:
https://pns.hneu.edu.ua/course/view.php?id=5579
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